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Introduction : 
Comprendre les 
réseaux sociaux





Facebook : 
comprendre les 
fondamentaux



Facebook : profil, page, groupe… Quelle différence, quelle utilité ?

Sur Facebook, vous avez trois fonctions : le profil, la page et le groupe. Bien que cela ne soit pas toujours 

très clair dans la tête des utilisateurs, chacun a sa fonction, répond à un besoin et a une utilité bien 

précise.

● Profil : pour le profil, on est plus dans le « privé » que l’on partage avec ses « amis »

● Groupe : permet de regrouper des personnes ayant les mêmes centres d’intérêts

● Page : permet de promouvoir ses produits et services

Le profil

Votre profil Facebook c’est tout simplement 
VOUS sur Facebook. C’est votre photo de profil, 
vos photos, vos discussions avec vos amis, vos 
partages… C’est tout ce que vous décidez de 
partager à titre privé. 

Vous ne pouvez pas être sur Facebook sans avoir 
de profil. C’est la première chose qui se créée 
quand vous créez votre compte sur Facebook.

Vous pouvez y mettre des photos, raconter votre 
vie, donner des infos personnelles comme votre 
date de naissance, votre adresse, votre parcours 
scolaire et/ou professionnel, votre situation 
matrimoniale, etc.



Le groupe

Le groupe peut s’apparenter à un forum de 
discussion. Il rassemble des personnes ayant un 
intérêt commun et leur permet de partager des 
opinions, des liens, des photos, des vidéos…

Les membres d’un même groupe peuvent poser 
des questions et se répondre.. De plus, vous avez 
la possibilité en tant qu’administrateur du groupe 
d’envoyer des messages groupés à l’ensemble des 
membres.

Il existe 2 niveaux de confidentialité :

Public : tout le monde peut rejoindre le groupe, 
être ajouté ou invité par un membre

Privé : tout le monde peut demander à rejoindre 
un groupe, être ajouté ou invité par un membre

La page

La page Facebook est comme une vitrine. Cela offre la possibilité aux artistes, à 

des associations, aux marques, aux entreprises… de communiquer auprès de 

leurs fans ou de leurs clients. 

Tout ce qui sera publié sur votre page pourra être vu par tous les utilisateurs – et 

non utilisateurs de Facebook qui recherchent votre page sur Google. Une page 

est toujours publique.

Grâce à votre page, vous pourrez publier des posts informationnels, vos 

dernières offres, vos conseils, faire des vidéos, partager vos derniers articles… 

Les gens pourront également écrire et envoyer des messages à votre page, vous 

pourrez donc répondre de façon professionnelle à vos messages.

C’est également grâce à votre page Facebook que vous pourrez faire de la 
publicité. 

La page Facebook vous offre également un outil de  statistique. Cela vous 

permettra de voir la portée de vos publications, comprendre comment les gens 

interagissent avec votre page, la performance de vos publications…



Réseaux sociaux : quelques conseils !

● Utiliser tous les champs disponibles et renseigner un maximum d’informations 
(coordonnées, petite description, longue description, vos offres, vos horaires d’ouverture et 
fermeture, les services offerts etc.). 

● Ne délaissez pas la partie graphique : privilégiez des images de profil et de couverture 
attractives et changez-les de temps en temps. N’oubliez pas à ce moment-là de renseigner 
tous les champs possibles (description, géolocalisation etc.).  

● Apportez du contenu de qualité régulièrement, le plus souvent possible.  Diversifiez les 
types de partages (images, vidéos, échanges simples et rapides, articles etc.).  N’hésitez pas à 
apporter du contenu à caractère exclusif pour concerner le fan.  

● Il faut penser à promouvoir votre page sur vos autres supports ou d’autres réseaux.
● Les pages professionnelles deviennent de véritables SAV, il convient donc d’être disponible 

et réactif. 

Que poster ?



Les 3 “E” de l’animation

Le E de Entertain

Les gens sont sur Facebook tout 

d’abord pour se connecter avec 

leurs proches et SE DIVERTIR. 

Le E de Educate

Les fans ont également envie 

d’apprendre : Expliquez votre 

activité, ce que vous faites, mais 

surtout POURQUOI vous le 

faites. 

Le E de Empower

Inspirez vos fans : vous devez 

maintenant expliquer aux gens 

comment mettre en pratique 

tous vos conseils dans leurs 

propres projets.

Réseaux sociaux : que dire ?

● Promotions  

● Offres spéciales 

● Avant-première 

● Actualités

● Conseils 

● Animation et rappels

● Témoignages/interviews

● Anecdotes et faits peu connus

● Statistiques pertinentes

● Questions aux communautés

● Sondage

● Bonnes pratiques

● Etudes de cas 

● Guide, aide

● Événement en direct

● Rétrospective, livres blancs

● Jeux, quizz

● Opinions

● Photos, vidéos, liens

● Idées cadeaux



Qui est votre audience ?

Fiez vous à votre analyse du persona pour toucher 

votre audience … mais pas que !

Quel est votre objectif vis à vis de cette audience ?

Avant de réfléchir à comment animer votre communauté virtuelle, il va falloir déterminer quel est 

votre objectif de communication :

● connaître les attentes de vos prospects ?

● vendre ?

● annoncer vos événements, inviter ?

● renforcer votre image de marque ?

● mettre en avant vos produits / vos services ?

● vous rapprocher de vos clients, les fidéliser ?

● vous créer un réseau ?

● ou plusieurs de ces éléments en même temps ?



3 règles de base !

Règles de base : l’orthographe 

Une orthographe irréprochable est de mise sur les 

réseaux sociaux afin d’éviter les remarques 

(l’orthoshaming) et être pris au sérieux.

Non, il n’est pas grave de faire une faute 

d’orthographe. Et personne ne peut prétendre n’en 

faire jamais. En revanche, il est grave de ne pas 

chercher à la corriger, il est grave de s’en ficher, et il 

est encore plus grave de rejeter la faute sur les 

autres en inventant au passage un nouveau mot.

Si l’orthographe n’est pas votre point fort, vous 
pouvez utiliser des logiciels (tels que Antidote) ou 
des sites en ligne:
- https://bonpatron.com/
- https://languagetool.org/fr (+ plugin chrome)
- https://www.scribens.fr/ 

https://bonpatron.com/
https://languagetool.org/fr
https://www.scribens.fr/


Règles de base : la politesse

Règles de base : le ton

Le ton que vous employez sur les réseaux sociaux peut faire 

des merveilles pour vous, en vous aidant à être plus :

● Évolutif
Avoir un ton défini signifie que vous pouvez accroître 

votre présence sur les réseaux et disposer de 

nombreux opérateurs différents.

● Réactif
Avoir une stratégie en place concernant votre ton, 

c’est pouvoir rédiger et publier des réponses et des 

publications plus facilement et plus rapidement.

● Reconnu
Vos comptes de réseaux sociaux viennent renforcer 

l’identité de votre entreprise et améliorer la notoriété 

et la reconnaissance de votre marque.



Règles de base : le visuel soigné 

Vous pouvez trouver la bonne source ici : 

https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-image

s-reseaux-sociaux/

N’oubliez jamais : Vous parlez à 
des robots !

https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/
https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/


L'algorithme de Facebook pour classer et afficher le 
contenu sur votre fil d'actualités est basé sur quatre 
facteurs:
1. L'inventaire de tous les messages disponibles 

à afficher sur le flux d’un utilisateur.

2. Des signaux qui indiquent à Facebook ce 

qu'est chaque publication gérés par la page 

qui publie (seule partie qui vous appartient).

3. Prédictions sur la façon dont vous réagirez à 

chaque message (consommation de média ou 

d’écrit, âge, localisation…).

4. Un score final attribué au contenu en 

fonction de tous les facteurs pris en compte.



Rédiger pour Facebook

Answerthepublic

Un outil pour

● trouver les questions que se posent les gens 

autour d’un mot clé

https://answerthepublic.com/

https://answerthepublic.com/


Faites du storytelling

Cela consiste à raconter 
une histoire pour fédérer, 
attirer et vendre. L’histoire 
peut concerner l’entreprise, 
ses fondateurs, le métier 
lui-même… Sans histoire, 
pas d’identification, donc 
pas de communauté 
performante.

Jauger les émojis

L’utilisation d’émojis risque de rendre une marque 
moins professionnelle. Ils doivent être utilisés avec 
parcimonie et de manière stratégique. Le même 
degré de contrôle devrait être appliqué pour les 
émojis que pour n’importe quelle copie normale.

Les Emojis signifiant le mouvement, tels que 👉 👈 
⬇ ⬅ ➡ ↗ ↖ ↘ ↙ ↔ ↕ 🔄 ◀ ▶ 🔼 🔽 pourraient être 
utilisés pour guider l’attention du spectateur de 
votre annonce sur le titre principal ou l’appel à 
l’action.

Voici, selon Hubspot, les 10 meilleurs emojis qui 
reçoivent le plus grand engagement : 
🙆🍒🐠💃🌤💘😔💕😢💓



Ok, mais au bon endroit

Le ton de voix dépend aussi d’autre chose que de votre public

Dans l’exemple ci-contre, l’utilisation d’un “patois” 

(ici le borain) minutieusement glissé dans le texte 

est lié non pas au public, vu qu’il s’agit d’une 

langue peu utilisée, mais bien un clin d’oeil à la 

région



La bonne utilisation du LOL

Impliquez la communauté

Ce n’est pas un hasard si les questions font partie des 3 types 

de publications les plus engageantes sur Facebook.

Tout le monde aime donner son avis, s’exprimer sur un sujet 

ou se lancer dans un débat !

Une bonne question qui s’appuie sur un sujet qui fait le buzz, 

un sujet qui est controversé ou simplement une question 

fréquente que vous recevez par votre audience génère 

naturellement des réponses (parfois longues) en 

commentaire.



Soignez vos visuels et vos vidéos.

Cela parait évident mais la qualité des visuels est 

primordiale. Un beau visuel donne envie d’en découvrir 

plus sur vous et votre activité. Que vous travailliez dans 

les cosmétiques, la mode ou la gastronomie, soignez vos 

photos car elles sont votre vitrine. Des visuels de 

mauvaise qualité (basse résolution, mauvais cadrage, 

luminosité faible, etc) créeront une image peu 

professionnelle et contre-productive.

Faites appel au public - le UGC

Le contenu généré par les utilisateurs, appelé User 
Generated Content ou UGC en Anglais, se définit par du 

contenu créé par vos employés, clients, partenaires, 

influenceurs, et autres parties prenantes de votre 

business… sans que vous ayez besoin de payer pour qu’il 

soit partagé en ligne. Ces derniers temps, le format le plus 

commun d’UGC est la photo sur Instagram ; mais il peut 

aussi s’agir de textes, de tweets, de vidéos voire de fichiers 

audio. 

Aucune limitation en termes de réseau social non plus



ZE outil gratuit pour les visuels !



Faites des photos !

Garder le 
contact avec 
votre 
communauté



Les groupes

Les groupes Facebook, lorsqu’ils sont administrés par des spécialistes, représentent des espaces d’

échange et de partage privilégiés entre la marque et une communauté. En effet, par opposition aux pages 

Facebook, qui proposent une communication descendante, les groupes Facebook permettent eux de 

communiquer de manière horizontale

Le type de groupe



La communautarité des groupes

Dans un groupe Facebook, chaque membre a le même droit de parole. 
La marque est un membre à part entière de la communauté. Elle n’est pas 
au-dessus des autres. En tant qu’administrateur, votre rôle est néanmoins 
un peu différent : vous devez favoriser les échanges entre les membres 
du groupe qui échangent autour de besoins qu’ils ont en commun.  

Le principal levier de développement d’un groupe Facebook est donc la 
recommandation. Les premiers membres du groupe seront vos meilleurs 
ambassadeurs. Pour cela : 

● l’animation doit être régulière et pertinente dès le démarrage,
● vous devez prendre du temps pour motiver ces premières recrues 

et répondre aux interrogations de chacun.

C’est nécessaire pour que les premiers membres aient envie d’inviter leurs 
connaissances à rejoindre le groupe.

Le lancement d’un groupe Facebook peut être long. Il faut donc être 
patient. Une fois actif, il s’auto-alimentera par les discussions entre 
membres de la communauté. 

Les groupes : règle d’animation n°1

Afin d’entrer dans une logique de communauté, il est 
important de mettre l’accent sur l’intérêt qu’ont les 
membres du groupe à le rejoindre (les plus-values) et non 
sur les informations que vous vous souhaitez relayer.  

Vous pouvez par exemple miser sur les points suivants : 

● Information en avant-première
● Echange et entraide entre XX (vous) et XX (votre 

cible) 
● Partage de problématiques et expériences autour 

d’un sujet
● Présentation d’outils qui répondent aux problèmes 

du quotidien
● etc. (à compléter en fonction de vos objectifs)



Les groupes : règle d’animation n°1

La description doit convaincre les utilisateurs 
de Facebook qui arrivent sur le groupe (par 
recherche ou invitation) qu’ils trouveront un 
intérêt à rejoindre le groupe.

La publication épinglée est la première 
publication que voit une personne lorsqu’elle 
intègre le groupe Facebook. Dans de 
nombreux groupes, elle fait doublon avec la 
description du groupe. Elle peut néanmoins 
être utilisée de manière plus originale, par 
exemple pour présenter les principales 
ressources auxquelles doit avoir accès un 
nouveau membre. 

L’objectif est qu’un adhérent identifie tout de 
suite l’intérêt qu’il va trouver à rejoindre le 
groupe. 

Les groupes : règle d’animation n°1

Pensez à sortir du cadre commercial !

Tout comme pour la page Facebook, vous pouvez 

créer et préparer un calendrier éditorial pour 

partager des outils pratiques, des conseils, des 

temps d’échange, des anecdotes du quotidien, etc

.



Les concours et 
les gains

Les CGU de Facebook

https://www.facebook.com/policies_center/pages_groups_events

https://www.facebook.com/policies_center/pages_groups_events


Qu’en dit la Législation Belge ?

http://www.droitbelge.be/news_detail.asp?id=165

SITUATION ACTUELLE DANS LES PAYS LIMITROPHES:

- Pays-Bas : les tombolas promotionnelles sont interdites sans 
exception, tandis que les concours sont autorisés même avec obligation 
d'achat, pour autant qu'un jury soit constitué pour départager les 
participants.

- Grand-Duché de Luxembourg : la nouvelle loi du 30 juillet 2002 
autorise désormais, sans les différencier, tant les concours que les 
tombolas, pour autant que le règlement soit déposé préalablement chez 
un huissier de justice, et qu'ils soient gratuits, c'est-à-dire sans 
obligation d'achat, et présentés séparément du bon de commande.

- France : idem Grand-Duché de Luxembourg.

Pour que le concours ne tombe pas sous le coup de la loi sur les loteries, 
il faut que son résultat ne puisse être dû au hasard. Évitez donc de tirer 
le lauréat au sort, mais choisissez-le sur la base d’un test de 
connaissances ou d’adresse (« La réaction la plus originale », « La photo 
la plus likée ») ou de la réponse à une question suivie d’une question 
subsidiaire (« Quel est le nom de ce restaurant ? », « Combien de bonnes 
réponses recevrons-nous ? ») Le lauréat doit donc être choisi de la 
manière la plus objective possible. Vous pouvez même faire intervenir 
un jury.

Pour satisfaire au devoir d’information évoqué dans la loi relative à la 
protection du consommateur, de même que pour votre propre 
tranquillité d’esprit, établissez un règlement. Son texte, clair, identifiera 
l’auteur de l’action ainsi que les personnes autorisées à participer. Il 
contiendra des informations sur le mécanisme du concours (règles du 
jeu, durée , etc.) et sur la récompense.

Enfin, il est interdit de réclamer une participation financière aux 
candidats, ce qui ferait de votre initiative ludique un jeu de hasard 
prohibé.

Détourner le jeu concours : Quiz ou narration

Ici, la marque fait intervenir sa communauté en 

demandant une narration d’un souvenir.

C’est une belle manière d’augmenter le “reach” 

d’une publication car les personnes vont pouvoir y 

partager un moment heureux, y tagger des amis et 

partager le concours.  

Les mentions ;

- Likez la page pour vous tenir au courant du résultat
- Invitez vos amis à participer au concours, car plus on 
est de fous, plus on rit !
sont à titre d’information et non-obligatoires pour 

participer au concours et respectent donc les CGU 

de Facebook.

http://www.droitbelge.be/news_detail.asp?id=165


Détourner le jeu concours : Surenchère

Ici, plus les participants mettent de commentaires 

et plus la marque fait monter les enchères de la 

dotation. De un, on passe à quatre, cinq ou plus, de 

cartes cadeaux d’une valeur de 30€ à gagner. Les 

différents gagnants sont tirés au sort parmi les 

participations.

Détourner le jeu concours : le pronostic

Ici, on pose une question et les participants 

commentent leurs pronostics. Un gagnant sera tiré 

au sort parmi les bonnes réponses.



On peut vendre sur Facebook

Le Social Shopping

À la différence d’un site web e-commerce classique, le social 
shopping met un fort accent sur ce qui est chaud, nouveau et 
passionnant. Aussi, la recommandation de produits sur les 
réseaux sociaux devient un des facteurs les plus puissants 
menant à la conversion. Les clients ne demandent pas conseil 
auprès d’une entreprise mais d’un individu avant l’achat.



Le social selling

Dans un processus de vente complexe en B2B, le social selling 

consiste à utiliser les médias sociaux afin de générer des ou 

prospects. 

C'est un long et chronophage processus de recherche, d’écoute, 

de partage, d'entraide et d’interaction avec vos prospects 

potentiels. 

Il a pour but de détecter des opportunités, d’accélérer ou 

raccourcir un cycle de vente, et/ou de développer votre business. 

Il est utilisé à toutes les étapes du cycle de vente et demeure très 

adapté  en phase de prospection.

Avec Marketplace, adieu EBay et 2emain



Marketplace, pour les pros (à venir)



La boutique Facebook

La vente sur Facebook est très simple à mettre en place et 

entièrement gratuite. Alors, pourquoi se priver de cette 

application Facebook shopping ?

Une boutique Facebook se présente sous la forme d’un onglet 

sur votre page entreprise, qui vous permet de promouvoir et de 

vendre vos produits directement sur la plateforme.

Lorsqu’un utilisateur clique sur un produit, il atterrit sur une 

page produit étendue, contenant des photos et vidéos, ainsi 

qu’une description.



Le tag produit dans la pub

Et ensuite ? Kesskonfé?



L’univers de la statistique

La portée ou le reach correspond au nombre 
d’utilisateurs qu’un post sur les réseaux sociaux peut 
atteindre. Sur une marque ayant 1000 abonnés sur 
un réseau social, un post peut en atteindre 
seulement 200. C’est lié aux algorithmes du réseau 
qui diffèrent et ont un impact sur la visibilité des 
marques.

Pour Facebook, le reach par défaut n’est pas de 
100% mais a vacillé ces dernières années entre 3 et 
30%.

L’engagement correspond à l’ensemble des 
interactions générées sur les posts d’un réseau 
social. Un “like”, un commentaire, un partage… 
Autant d’actions pour désigner l’intérêt d’un 
utilisateur envers une marque ou une entreprise.

L’autre monde : La modération

Un client se plaint de la qualité de vos services et 

vous êtes face à un choix :

- supprimer son commentaire

- l’insulter

- le plaindre

- lui proposer un bon d’achat

- le remercier, s’excuser et prendre en 
compte sa remarque



Pour aller plus loin : le format vidéo vertical

Les Reels sont de courtes vidéos, d’une durée 

maximale de 30 secondes (dans certains pays, vous 

pouvez zoomer jusqu’à 60), au format vertical, que 

vous pouvez visionner sur votre page de Reels ou 

sur votre fil d’actu Facebook principal.

Les vidéos courtes sur Facebook vous permettent 

de partager un type de contenu différent, plus 

léger et plus concret que d’habitude

Les outils de Meta



Facebook Creator Studio

https://business.facebook.com/creatorstudio/

Facebook Business Manager

https://business.facebook.com/

https://business.facebook.com/creatorstudio/
https://business.facebook.com/


Comment créer 
une campagne 
Facebook 
efficace ?

Facebook ads



Les différentes campagnes



Les différentes campagnes

Bien choisir votre média



ciblage

Chaque campagne correspond à 
un simple objectif comme diriger 
des gens sur votre site

Sélectionnez un budget et un 
planning pour chaque pub.
Vous pouvez également définir 
un ciblage, des positions et un 
financement

Chaque pub peut se décliner 
avec différentes images, textes, 
boutons “call-to-action”, liens...



Les outils de Facebook

Créez des maquettes de pub et testez-les :

https://www.facebook.com/business/inspiration/creative-hub

Toutes les statistiques offertes par Facebook :

https://www.facebook.com/iq/insights-to-go?ref=fbiq_site

https://www.facebook.com/business/inspiration/creative-hub
https://www.facebook.com/iq/insights-to-go?ref=fbiq_site


Merci


